
 บทที ่๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

การศึกษานั้นถือไดว้า่เป็นกลไกท่ีสาํคญัยิง่ในการท่ีจะพฒันาประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี

การศึกษาจะตอ้งกระทาํไปพร้อมกบัสถาวะการท่ีเปล่ียนแปลงของโลก ทั้งในเร่ืองของวชิาการและ

เทคโนโลย ีทั้งการแข่งขนัในระดบัประเทศและระดบัสากล การจดัการเรียนการสอนจึงตอ้งมี

ววิฒันาการไปตามเหตุปัจจยัท่ีเก้ือหนุน แต่ส่ิงทั้งหลายทั้งปวงนั้นก็ตอ้งมีรากฐานท่ีดี สามารถท่ีจะ

สร้างความรู้สึกท่ีมัน่ใจใหก้บัสังคมได ้การใหค้วามรับรองมาตรฐานจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะสร้างความ

เช่ือมัน่ได ้ซ่ึงในอดีตการศึกษาในประเทศไทยนั้นยงัไม่ไดรั้บความเช่ือถือเท่าท่ีควรซ่ึงจากการ

ประเมินผลผลิตท่ีไดถื้อวา่ยงัตํ่ากวา่มาตรฐาน ทั้งคุณภาพท่ีไดย้งัตํ่ากวา่เกณฑ ์ซ่ึงการศึกษานั้น

จะตอ้งเป็นไปโดยไม่ขดัแยง้กบัการพฒันาประเทศ สาํนกังานคณะกรรมการ การประถมศึกษา

แห่งชาติ ไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงานนโยบาย ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไวว้า่ รัฐตอ้งจดั

การศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาอบรมใหน้กัเรียนเกิดความรู้ จดัใหมี้

กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคม จากขา้งตน้ทาํใหท้ราบถึงเจตนาท่ีตอ้งการใหมี้การจดัการศึกษาท่ีสามารถ

ถ่ายทอดความรู้สาระรายวชิาอยา่งแทจ้ริง พร้อมกบัการสร้างพฒันาพฤติกรรมของผูเ้รียนซ่ึงเป็น

เร่ืองของคุณธรรม ใหผู้เ้ขา้รับบริการทางการศึกษานั้นสามารถดาํรงตนอยูไ่ดด้ว้ยความเป็นปกติสุข 

การเรียนการสอนจึงตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาคน ดงัคาํท่ีวา่ “การศึกษานั้นเป็นไปเพื่อ

การพฒันาศกัยภาพบุคคลากรใหต้รงตามความตอ้งการของสังคม” สังคมนั้นไดใ้หค้วาม คาดหวงัต่อ

การศึกษาตลอดแมก้ระทั้งสถานศึกษาคณะครูอาจารยผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีหนา้ท่ีจะตอ้งให้

การศึกษาต่อผูท่ี้ตอ้งการเขา้รับการศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมาการศึกษาของไทยน้ี ได้

มีขอ้ผดิพลาดอยูห่ลายดา้นทั้งการจดัการเรียนการสอน คุณภาพของผูเ้รียนซ่ึงมีผลต่อการใหค้วาม

ไวว้างใจของผูเ้ขา้รับบริการทั้งในระดบัสากล เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตาม

พื้นท่ีและศกัยภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงทาํใหก้ารศึกษานั้นมีผลท่ีมากมายหลายระดบั เพื่อให้

การศึกษานั้นมีมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับของสังคมและหน่วยงาน พระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศกัราช ๒๕๔๒ไดก้าํหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาและใหห้น่วยงานตน้สังกดัและโรงเรียนจดัใหมี้การประกนัคุณภาพภาย    
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ในโรงเรียน เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่โรงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอน ท่ีพฒันาผูเ้รียนให้           

มีคุณภาพ 0

Ò ในปัจจุบนัการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงมีการทาํทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ ซ่ึงเป็นการต่ืนตวัในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศต่าง  ๆ การ

ส่ือสารท่ีไร้พรมแดน  การเพิ่มเสรีดา้นการคน้ควา้และการบริการ  ความคาดหวงัของสังคมสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารตลอดจนขอ้จาํกดัในดา้นงบประมาณของประเทศ

ปัจจยัเหล่าน้ีไดก้ระตุน้ใหผู้ท่ี้อยูใ่นวงการการศึกษาตระหนกัถึงเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี ๒)พ.ศ.๒๕๔๕ 

ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมาย  และหลกัการของการจดัการศึกษา  ท่ีตอ้งมุ่งเนน้คุณภาพ  และมาตรฐาน

การศึกษา  โดยกาํหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด ๖ มาตราท่ี ๔๘ ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและ

สถานศึกษา จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยมี          

การจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชนเพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนั

คุณภาพภายนอก 1

Ó  และการประกนัคุณภาพการศึกษา  มาตรา ๔๗ กาํหนดใหมี้ระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดว้ย  ระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน  และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  และในวรรคสอง  บญัญติัวา่ ระบบ 

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

กฎกระทรวง 2

Ô มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็น

กลไกสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่สังคมและหน่วยงาน ท่ี

เก่ียวขอ้งวา่ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึก ษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีรับผดิชอบ

                                                           
Òสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิ

พุทธศักราช๒๕๔๒, (กรุงเทพมหารนคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๔. 
Óกรมวชิาการ, พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับที๒่)          

พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชบัญญัตกิารศึกษา ภาคบังคบั พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์กัษรไทย, 

๒๕๔๖), หนา้ ๒๘.  
Ôกรมวชิาการ, พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับที๒่)         

พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชบัญญัตกิารศึกษา ภาคบังคบั พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์กัษรไทย, 

๒๕๔๖), หนา้ ๒๘.  
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จดัการและพฒันาความรู้ ความสาม ารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงฆต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ี

กาํหนดในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งเตม็ศกัยภาพ การประกนัคุณภาพภายในจึงเป็นส่วน

หน่ึงของขบวนการจดัการศึกษาท่ีสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และใหส้ถานศึกษาทุก

แห่งตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน ระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน จึงเป็นความรับผดิชอบของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี มี

หนา้ท่ีโดยตรง โดยสถานศึกษาร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เขตพื้นท่ีการศึกษา

ภายใตก้ารกาํกบัดูแล และสนบัสนุน ส่งเสริมของหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยู่          

บนพื้นฐานของหลกัการ ขอ้มูลหลกัฐานท่ีตรวจสอบได ้และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายวา่ผูเ้รียนทุก

คนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  

ดว้ยความสาํคญัดงักล่าว การดาํเนินงานประกนัคุณภา ยในสถานศึกษา การบริหารงาน

ในสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา ดงันั้นผูว้จิยัมุ่งเนน้ในการศึกษา          

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชม้าตรฐานการศึกษาดา้นผูเ้รียน 

มาตรฐานการศึกษาดา้นกระบวนการและการศึกษามาตรฐานดา้นปัจจยั โดยผลการศึกษาท่ีไดน้ี้   

อาจนาํไปเป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา และอาจนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รให้        

มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

๑.๒ วตัถุประสงค์การวจิยั  

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต ๑ 

๑.๒.๒ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษา โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน 

๑.๓ ขอบเขตของการวจิยั 

๑.๓.๑ ขอบเขตดา้นประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต ๑ จาํนวน  ๙ โรงเรียน   

โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหาร ๑๑ คนและครู ๓๐๙ รวมทั้งส้ิน ๓๒๐ คน 

๑.๓.๒ ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยธุยา   

เขต ๑โดยศึกษาครอบครุมขอบข่ายงานในการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 



๔ 
 

   ๑. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มุ่งเนน้การพฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์และสังคม โดยมุ่งใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีความสามารถตามศกัยภาพ 

   ๒. มาตรฐานดา้นกระบวนการ มุ่งเนน้ในดา้นกระบวนการบริหารจดัการ และ

กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

   ๓. มาตรฐา นดา้นปัจจยั  มุ่งเนน้ในดา้นคุณลกัษณะความพร้อม  ของผูบ้ริหาร 

ครู หลกัสูตร อาคารและสถานท่ีและชุมชน 

๑.๔ นิยามศัพท์เฉพาะ ทีใ่ช้ในการวจิยั 

การประกนัคุณภาพภายใน  หมายถึง การดาํเนินงานปรับปรุงคุณภาพและตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยกาํหนดจากภายในสถานศึกษาเองหรือ

หน่วยงานตน้สังกดั มีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษามีคุณภาพตามตรฐาน

การศึกษาท่ีกาํหนด 

สภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน หมายถึง การปฏิบติังานตาม

กระบวนการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก

บุคลากรของโรงเรียน ตามแนวทาง ๓ ดา้น คือ ๑) ดา้นผูเ้รียน ๒) ดา้นกระบวนการ ๓) ดา้นปัจจยั 

   ๑. มาตรฐานด้านผู้เรียน หมายถึง ขอ้กาํหนดคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์

หรือสภาพความพร้อมของผูเ้รียน ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 

   ๒. มาตรฐานด้านกระบวนการ  หมายถึง ขอ้กาํหนดคุณลกัษณะ คุณภาพดา้น    

การบริหารจดัการและกระบวนการการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

   ๓. มาตรฐานด้านปัจจัย  หมายถึง ขอ้กาํหนดคุณลกัษณะหรือสภาพความ

พร้อมของผูบ้ริหาร ครู หลกัสูตร อาคารสถานท่ีและชุมชน 

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละ

มาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง  และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงสาํหรับ

การส่งเสริมและกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

ผู้บริหาร หมายถึง  ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยธุยาเขต ๑ 

ครูผู้สอน  หมายถึง บุคลากรวชิาชีพซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและ  

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่างๆในสถานศึกษา 



๕ 
 

การดําเนินงาน  หมายถึง  การจดัการ  หรือการกระทาํใด  ๆ ท่ีเป็นไปตามนโยบาย

เป้าหมายหรือเกณฑ ์ตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้น

พื้นฐานและปฐมวยั ของกระทรวงศึกษาธิการ 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา พระนครศรีอยุธยาเขต ๑  หมายถึง สถานศึกษาท่ี

จดัการศึกษาของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต ๑  

๑.๕ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

๑.๕.๑ ทาํใหท้ราบผลการดาํเนินงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต ๑ 

๑.๕.๒ ทาํใหท้ราบถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงาน           

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต ๑ 

๑.๕.๓ สามารถนาํผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางใหก้บัโรงเรียนใชใ้นการปรับปรุง

และพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพได ้

 


